Datenschutz

VOMPA online

Ihr persdnlicher Assistent

Die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz ist fir uns selbstverstandlich. Personenbezoge-
ne Daten werden von uns nur im Rahmen der Erfullung dieses Vertrages sowie der Abrechnung und Einziehung
der Entgelte erhoben, verarbeitet, genutzt bzw. Dritten weitergegeben. Darliber hinausgehende Daten werden
nur mit Einwilligung des Kunden erhoben und verarbeitet. Der Kunde hat jederzeit die Moglichkeit eine Eliminie-
rung der (berlassenen personenbezogenen Daten zu veranlassen. Die Léschung der im Zusammenhang mit die-
sem Vertrag erhobenen Bestandsdaten erfolgt entsprechend den gesetziichen Bestimmungen.

Unsere Leistungen erfolgen ausschlieBlich nach MaBgabe der nachfolgenden AGB, sofem nichts anderes explizit
und schriftlich vereinbart wurde. Der Kunde akzeptiert die AGB.

Allgemeine Geschiftsbedingungen YourPA-online.de

1. Auftragserteilung und —Annahme

Vor Tatigwerden bedarf es einer verbindlichen Bestatigung
Uber die Ubernahme des Auftrages. Dies gilt auch fur
Einzelauftrége im Rahmen laufender Geschaftsbeziehun-
gen. Auftrage der Kunden haben ausschlielich telefonisch
oder per E-Mail zu erfolgen. Die Auftragsannahme erfolgt
verbindlich durch die Ubersendung der Bestatigungsmail,
Wir behalten uns das Recht vor, Kundenauftrage ohne
Angabe von Grunden abzulehnen,

Die Inanspruchnahme unserer Leistungen ist grundsatzlich
personlich und nicht Obertragbar. Ausgenommen sind
Personen, die wir im Auftrag des Kunden kontaktieren.

2. Vermittlungsleistungen, Buchungen und Reser-
vierungen

Unsere Vermittlungsleistungen beschrénken sich auf die
Vermittlung der Kundenanfragen an die fachménnischen
Unternehmen und auf die Organisation der Auftrage. Die
Vertragsbeziehungen bestehen daher hinsichtlich der
vermitteiten Leistung ausschlielich zwischen dem Kunden
und dem vermittelten Unternehmen. Kooperationspartner
sowie deren angebotene Leistungen werden nur freible-
bend und unter Vorbehalt der jeweiligen Verfigbarkeit
vermitteit. Wir Ubernehmen keine Erfolgsgarantie fir das
Zustandekommen eines Vertrages zwischen dem vermittel-
ten Unternehmen und dem Kunden. Grundsatzlich werden
vermitteite Dienstleistungen dem Kunden direkt vom
vermitteiten Unternehmen in Rechnung gestellt.

Alle Reiseleistungen (inkl. Flugtickets und Pauschalreisen),
die von uns vermittelt werden, unterliegen den jeweiligen
Geschaftsbedingungen des Reiseburos, der Hotels
undfoder der Reiseveranstalter. Wir oder die Kooperati-
onspartner treffen die Reservierung im Namen und mit
Vollmacht des Kunden. Der Kunde stellt vor Durchfihrung
der Reservierung seine Kreditkartennummer / Bankverbin-
dung zur Verfugung. Der Kunde haftet personlich dem
ReisebirofHotel/Reiseveranstalter gegenuber fur die mit
der Reservierung entstandenen Kosten, auch fir solche,
die im Falle einer spateren Stornierung oder Nichtinan-
spruchnahme der Reservierung durch den Kunden entste-
hen.

3.Servicezeiten, Preise, Zahlungen

Alle angegebenen Preise verstehen sich rein netto zzgl. der
gesetzlichen Mehrwertsteuer und beziehen sich auf die
Servicezeiten Montag bis Freitag 8:00 bis 20:00. Tatigkeit-
ten auBerhalb dieser Servicezeiten sind nach Vereinbarung
maglich und werden mit 50 % Aufschlag pro Stunde extra
(zuzglich zur Monatspauschale) in Rechnung gestellt,

Die Rechnung uber die Monatspauschale erhalt der Kunde
per E-Mail zu Beginn jeden Monats. Sie ist zahlbar inner-
halb von 14 Tagen. Der Kunde hat alle Kosten zu tragen,
die uns durch nicht durchgefihrte Uberweisungen entste-
hen.

4. Kiindigung

Der Vertrag kann von jeder Vertragspartei zum Ende eines
Monats mit einer Frist von zwei Wochen gexundigt wer-
den. Die Kundigung hat schriftlich (per Brief, E-Mail oder
Fax) zu erfolgen.

Das Recht zur auBerordentiichen Kindigung aus wichtigem
Grund ohne Frist bleibt unberthrt. Ein wichtiger Grund
liegt insbesondere dann vor, wenn der Kunde fir zwei
aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung des Ent-
gelts in Verzug ist.

5. Haftungsausschluss

Wegen der Verletzung vertraglicher und auBervertraglicher
Pflichten haften wir nur in Fallen des Vorsatzes und der
groben Fahrlassigkeit.

Wir Ubernehmen keine Haftung fir Verlust, Schaden oder
Ersatzanspriche, die aus einer unvollstandigen, falschen
oder ungenauen Anfrage oder Anweisung, verspateter
oder ausbleibender Auskunft, oder anderen durch den
Kunden zu vertretenden Fehlern entstehen.

Wir haften nicht fir eine verspatete Bereitstellung der
Dienstleistungen, oder der daraus entstehenden Schaden,
wenn die Verzégerung oder der Fehler auSerhalb einer
angemessenen Kontrolle durch uns liegt.

Wir Ubernehmen keine Gewsahr flr die Leistungen der
vermittelten Dienstleister und Kooperationspartner, insbe-
sondere im Hinblick auf deren Richtigkeit, Vollstandigkeit,
Geschwindigkeit, PUnktlichkeit, Aktualitat oder Qualitat,
und schlieBen insoweit jede (eigene) Haftung aus.

6. Schlussbestimmungen

Eine Anderung des Vertrages, einschlieBlich dieser Klausel,
bedarf der Schriftform. Nebenabreden bestehen nicht.
Sollten einzelne Regelungen dieses Vertrages unwirksam
sein oder werden, wird dadurch die Wirksamkeit der {bri-
gen Regelungen nicht berlhrt. Die Vertragspartner ver-
pflichten sich bereits jetzt, eine unwirksame Regelung
durch eine solche wirksame Regelung zu ersetzen, die in
ihrem Regelungsgehalt dem wirtschaftiich gewollten Sinn
und Zweck der unwirksamen Regelung maglichst nahe
kommt.  Entsprechendes gqilt bei  Vertragslicken.



